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Mit der Teilqualifizierung
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s Kaufmann im E-Commerce /

Kauffrau im E-Commerce

Wir sind als Bildungstrager zertifiziert
nach AZAV und nach DIN ISO 9001
durch ZertSozial, Stuttgart.

Stand: August 2024




Voraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B2 (im Ausnahmefall gutes
B1), hohe Lernmotivation und Konzentrationsfahigkeit,
Bereitschaft im Team zu arbeiten sowie hohe digitale
Affinitat. Die Eignung wird in einem persdnlichen
Beratungsgesprach geprift.

Mit der Teilqualifizierung kdnnen Sie Schritt fir

Schritt in sechs Etappen a 23 Wochen in Teilzeit den
Berufsabschluss mit der Externen-Priifung bei der IHK
erreichen.

In einem abwechslungsreichen Lernsetting
- fachtheoretischer- und

- fachpraktischer Unterricht

- betriebliche Erprobung

werden Sie am Ende jeder TQ sorgféltig auf die
Kompetenzfeststellung vorbereitet!

Die TQ endet mit einem bundesweit glltigen Zertifikat
(bzw. TN-Bescheinigung).

TQ 1: Grundlagen des
E-Commerce

- Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften

- Beschaffung unterstitzen

- Vertrdge im Online-Vertrieb anbahnen und
bearbeiten

TQ 2: Vertragsmanagement

- Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten
- Vertrdge aus dem Online-Vertrieb abwickeln

- Rickabwicklungsprozesse und Leistungsstérungen
bearbeiten

TQ 3: Produkt- und Sortiment-
Management

- Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften

- Kaufmannische Steuerung und Kontrolle nutzen

> Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln

TQ 4: Digitales Marketing und
Kommunikation
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Online-Marketing entwickeln und umsetzen
Kundenkommunikation gestalten
Kommunikation und Kooperation

Den Online-Vertrieb kennzahlengestutzt optimieren

TQ 5: Zukunftsorientiertes
Vertriebsmanagement
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Online-Vertriebskanal auswahlen und einsetzen

Online-Marketing-MaBnahmen umsetzen und
bewerten

Den Online-Vertrieb kennzahlengestiitzt optimieren

TQ 6: Projektmanagement

Projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce
Bedeutung und Struktur des E-Commerce

Gesamtwirtschaftliche Einfllisse bei
unternehmerischen Entscheidungen berilicksichtigen

Berufsbezogene Projekte durchfiihren und bewerten



